Sistem informasi kredit untuk meningkatkan kecepatan pelayanan dan perbaikan kinerja di bidang perkreditan by Widyanata, Kuswana
SISTEM INFORMASI KREDIT UNTUK MENINGKA TKAN 
KECEPAT AN PELA YANAN DAN PERBAIKAN KINERJA 






UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABA Y A 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
JULl2008 
SISTEM INFORMASI KREOIT 
UNTUK MENINGKATKAN KECEPATAN PELAYANAN 
DAN PERBAIKAN KINERJA 
01 BIOANG PERKREDITAN 
TESIS 
Diajukan kepada 
Universitas Katolik Widya Mandala 
untuk memenuhi persyaratan 










PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TESIS 
Tesis oleh Kuswana Widyanata ini telah dipertahankan di depan dewan penguji 
pada tanggal 17 Juli 2008. 
~p'ngllji 
.... ~ ................. , Sduetaci, 
Mengetahui, 
v 
PENET APAN PANITIA PENGUJI TESIS 
Tesis ini telah diuji dan dinilai 
Oleh Panitia Penguji pada 
Program Pascasarjana Unika Widya Mandala Surabaya 
Pada tanggal 17 bulan Juli tahun 2008 
Panitia Pcnguji, 
2. Sekretaris 
(Dr.rer.pol. Debby Ratna Daniel, Ak) 





UCAPAN TERIMA KASIH 
UCAP AN TERIMA KASIH 
Puji Syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, bahwa atas 
berkat dan karunia serta anugerahNya, kami telah dapat menyelesaikan 
penyusunan tcsis ini dengan baik. 
S uatu kesempatan yang telah kami peroleh, sehingga kami dapat 
menempuh pendidikan Magister Manajemen pada Program Pascasarjana 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan diberikan kesempatan 
melakukan penelitian di BPR ADS guna memberikan sumbangsih pemikiran 
dan wawasan guna pengembangan kegiatan usahanya. 
Kami telah ban yak mendapatkan dukungan, bimbingan dan pengarahan 
serta semangat dari berbagai pihak demi terselesaikannya tesis ini, oleh karena 
itu kami ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada : 
I. Prof Dr. l.S. Ami Soewandi, selaku Rektor Unika Widya Mandala 
Surabaya yang senantiasa membcrikan pengarahan sehingga proses belajar 
mengajar dapat berlangsung dengan baik. 
2. Prof Dr. Wuri Soedjatmika, sclaku Direktur Program Pascasarjana Unika 
Widya Mandala Surabaya yang senantiasa memberikan semangat dan 
pengarahan sehingga kegiatan perkuliahan dapat berjalan dengan lancer. 
3. Dr.rer poL Debby Ratna Daniel,Ak., selaku pembimbing dan dasen mata 
kuliah Management Information System yang tanpa henti-hentinya 
VI 
Il1cll1bcrikan sUll1bangan pikiran, arahan maupun sell1angat kepada kami 
hingga tcrsclesaikan pcnyusunan tesis ini. 
4. Prof. Dr. Soedjono Abipraja yang bersedia ll1eluangkan waktunya dalall1 
mCll1hcrikan ll1asukan bagi tertibnya penyusunan tesis IIll dalall1 
kcscll1patan ujian proposal heberapa waktu yang lalu. 
5. Prof. V. llcnky Supit, S.E., Ak yang juga turut mell1berikan masukan dalam 
proscs pcnyusunan tesis IIll dalam kesell1patan upan proposal beberapa 
waktu yang lalu. 
6. Segenap dosen pengajar di Magister Manajell1en Program Pascasa~jana 
Universitas Katolik Widya Mandala yang baik secara langsung ll1aupun 
tidak langsung ikut ll1ell1bimbing serta ll1ell1berikan beragall1 ilmu 
pcngctahuan selall1a kall1i mencll1puh pendidikan. 
7. Bapak Suhartono selaku pell1ilik BPR ADS yang juga turut memberikan 
dorongan dan kesell1patan kepada kami untuk boleh melakukan penelitian 
guna penyusunan tesis ini 
8. Ihu Diah Widhi I'uspita, S.Psi selaku Direktur BPR ADS, Sdri. Ratna Septi 
Hariyanti. S.E. selaku Kcpala Bagian Operasional juga Sdri. Sri Budi 
Purwaningsih. S.I-I.,MKn maupun segenap rekan-rekan kall1i yang juga 
telah herkcnan membantu kami dalam ll1ell1berikan inforll1asi dalam 
mendukung pcncl itian ini. 
Vll 
9. Yang terkasih Titik Wahyuni dan juga anak-anak tcrcinta Bryan Mattheus 
Widyanata dan Bellinda Margaretha Widyanata yang senantiasa mendoakan 
dan memberikan dorongan seman gat serta perhatian sehingga kami mampu 
mcnyelesaikan penyusunan tesis ini dengan baik. 
10. Scluruh tcman-teman Angkatan XV atas semua ke~iasal11a l11aupun 
kcbcrsal11aan yang telah tcrjalin selal11a menempuh pendidikan. 
I 1. Mbak Novi, Mbak Fifi dan Mas Harry (bagian administrasi Pascasarjana) 
at as informasi-informasi yang diberikan selama ini. 
12. Rckan-rckan GKI Pregolan Bunder khususnya dalam Kelol11pok Bina 
Kcluarga (KBK) Andry - Solaiman yang senantiasa mendoakan dan 
mcmberikan semangat dalam penyelesaian tesis ini. 
1.3. Akhirnya kcpada semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu. 
Scbagai manusla yang mempunyai kcterbatasan pengetahuan dan day a pikir, 
saya mohon maaf apabila terdapat kelel11ahan dan kekurangan dalam tesis ini. 
Kritik dan saran yang membangun dalam penyempurnaan tesis ini senantiasa 
tcrbuka lebar sehingga di masa yang akan datang kami dapat membuat karya 
tlliis yang lebih baik lagi. 
VIII 




Operational Information System give information related with the 
operation of system and procedure in credit activity utilize to reach the specific 
purpose. In the process of credit application, availibility of accurate information 
and data, relevant and also up to date is assisting the decision maker (credit 
committee) in specifying its consideration to be obtained the decision which 
with quality, till become productive credit and deliver earnings to bank. 
The problems which there are in credit process in BPR ADS is 
incomplete credit database but in the form of modestly and is not very 
informative, making of credit report manually, all process application of credit 
done manually use standard forms which printed by bank, filled to use 
handwriting, even credit parameter do not be executed consistently. Credit 
analyze also do by officer of Marketing. The old credit information systcm is 
not enable credit process quickerly so that fail to compete with other bank. 
Designing a new Credit Information System is expected can push 
compliance at immeasurable of rule and regulation into effect spccially about 
credit as mirror in created database later, also applying of cxpert system coming 
from credit parameter in such system. Other target to reach the speed of credit 
process in order not too long as seen from applying of system analyse expectcd 
credit can give accurate information to credit decision maker (Credit 
Committee). Finally also strengthen creation of different strategy utilize to 
support excellence in the competition. 
Keywords: Expert System, Decision Support System, Competitive Advantage. 




BPR ADS adalah unit usaha yang bergerak di bidang Perbankan. BPR 
ADS menyadari benar akan periunya Sistem Informasi Kredit yang baik dan 
bcnar untuk memberikan pelayanan yang lebih cepat kepada nasa bah serta 
pengelolaan kredit yang berkualitas dan produktif. 
Sistem Informasi Kredit adalah sistem informasi untuk ll1endukung 
manajell1en dalam mengatasi permasalahan di bidang perkrcditan dan 
memudahkan manajemen dalam menyusun data-data nasabah ll1aupun 
pengambilan keputusan kredit. Kepatuhan terhadap sistem dan prosedur 
perusahaan guna mencapai kinerja yang lebih baik. Struktur model yang 
digunakan meliputi subsistem input yang mengumpulkan data dan informasi 
dari dalam dan luar bank, database di mana data disimpan. dan subsistem 
output yang mengubah data menjadi informasi. Teori-teori yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah Model Sistem Informasi Operasional dan teori-teori 
lain yang mendukungnya. 
Kerangka Penelitian yang ditampilkan adalah menggabungkan konscp 
prudential banking, strategi dengan teori sistem informasi operasional. 
Penggunaan Sistem Informasi Operasional yang baik akan menghasilkan 
keputusan kredit yang berkualitas, proses yang cepat dan praktis serta patuh 
kepada peraturan dan ketentuan yang berlaku baik dari dalam maupun 
peraturan lain seperti peraturan Bank Indonesia. Apabila ketiga hal ini dipenuhi 
maka keunggulan bersaing dan kinerja keuangan yang meningkat dapat 
tercapai. 
Mctode penelitian yang digunakan adalah yang digunakan adalah 
metode penelitian kualitatif oleh Sugiyono dengan manajemen BPR ADS di 
Gresik, nasabah, dan pesaing sebagai sumber data. Format bab metode 
penel itian untuk penelitian kualitatif menyesuaikan dengan kaidah metode 
penelitian kualitatif. 
Hasil anal isis menunjukkan bahwa sistem infonnasi kredit yang ada 
mengandung banyak kelemahan sehingga tidak mendukung penciptaan kredit 
yang berkualitas. Begitu juga pada proses permohonan kredit tidak 
terkomputerisasi, maka rawan terdapatnya manipulasi data dan informasi 
Pad a pembahasan ditampilkan hasil pengembangan dari Sistem 
Informasi Kredit BPR ADS berdasarkan teori-teori yang digunakan karena 
informasi yang lengkap, akurat dan up to date tidak hanya membantu 
mcnghasilkan keputusan yang berkualitas, tetapi juga dapat meningkatkan 
kinerja keuangan maupun memberikan pelayanan yang berkualitas kepada 
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